Veel gestelde vragen ZAP
(ZAP_FAQ)
Voor het laatst bijgewerkt op 18-04-2013

Dit document bevat alle mij bekende antwoorden op vragen die m.b.t. ZAP zijn gesteld. Het wordt vanaf versie 6.2 meegeleverd met ZAP, terwijl de meest recente versie altijd beschikbaar is via www.lameer.eu
De onderwerpen zijn als volgt gerubriceerd:

1. Boekhoudkundige vragen

2. Technische vragen

3. Vragen i.v.m. problemen

4. Overige vragen

Klik in de onderstaande inhoudsopgave op een bladzijnummer om snel naar het gewenste antwoord te gaan. Misschien moet je de Ctrl-toets ingedrukt houden terwijl je klikt.
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1 ​Boekhoudkundige vragen

1.1 Wat is de functie van de boekdatum?

De boekdatum heeft in ZAP slechts een beperkte functie: hij wordt eigenlijk alleen gebruikt om te controleren of de boeking in het juiste boekjaar plaatsvindt en om de mutaties op de rekeningkaarten - indien gewenst - te sorteren op boekdatum. Zie het handboek van ZAP bij het algemene deel in het hoofdstuk "overzichten" voor een toelichting op de samenstelling van overzichten.

1.2 Wat is afletteren?

Afletteren kan voor allerlei doeleinden worden gebruikt, doch het bekendste voorbeeld is de debiteurenadministratie (bijvoorbeeld in een subgrootboek). 

In zo'n administratie wordt eerst debet een vordering geboekt en volgt later (als het goed is) de creditboeking wegens de betaling. Als er nu veel facturen en betalingen op een rekening staan, kan het lastig zijn om te bepalen welke vorderingen nog openstaan.

Als je in ZAP de optie afletteren kiest, toont ZAP van de gewenste rekening alle posten die nog niet zijn afgeletterd. Vervolgens kan je op een eenvoudige manier opgeven welke vordering(en) en betaling(en) bij elkaar horen; ZAP plaatst daar dan hetzelfde afletternummer bij.

Bij het opvragen van de rekening​kaarten kan je per keer kiezen welke posten getoond moeten worden: de openstaande, de afgeletterde of alle. Via de eerste optie krijg je automatisch een specificatie van het saldo van de rekening.

Je moet wel eenmalig bij de overige vaste gegevens van de boekhouding de volgende vraag op "J" zetten: "Bij rekeningkaarten "openstaand of afgeletterd?" vragen".

Overigens, de benaming afletteren komt voort uit de gewoonte om in een handmatige administratie bij elkaar behorende posten van dezelfde letter te voorzien (A t/m Z en daarna verder met AA, AB enz.). In een computeradministratie is het handiger om met getallen te werken.

1.3 Hoe kan ik binnen ZAP het beste omgaan met de BTW?
ZAP bevat geen speciale voorzieningen bevat met het oog op de BTW. Je zult de BTW dus handmatig moeten boeken. Hierbij heb je in ieder geval de volgende drie rekeningen nodig "Voorheffing BTW", "Af te dragen BTW" en "Aangifte BTW".

Kosten boek je dan als volgt:


Kosten
100,00


Voorheffing BTW
17,50


Giro (of Crediteuren)

117,50-

Opbrengsten moeten als volgt:


Giro (of Debiteuren)
352,50


Opbrengsten

300,00-


Af te dragen BTW

52,50-

Als je de aangifte verstuurt, boek je de twee rekeningen weer glad (zodat de rekeningen weer op nul staan t.b.v. de volgende aangifteperiode):


Af te dragen BTW
52,50


Voorheffing BTW

17,50-


Aangifte BTW

35,00-

Bij betaling van de aangifte is dan tenslotte de volgende boeking nodig:


Aangifte BTW
35,00


Giro

35,00-

Het enige rekenwerk wat er nog aan vast zit, is het bepalen van de omzet die je ook op de aangifte moet vermelden. Daarvoor moet je het saldo van de rekening "Opbrengsten" verminderen met de omzet die je op de voorgaande aangiften m.b.t. het lopende jaar hebt vermeld

Als je het erg gemakkelijk wilt maken, leg je een subgrootboek aan voor de opbrengsten. Daarin maak je voor iedere aangifteperiode een afzonderlijke opbrengstenrekening. Dit vereist wel een goede boekingsdiscipline.

Het handmatig apart boeken van de BTW lijkt omslachtig, maar valt erg mee, omdat ZAP bij de derde regel van de journaalpost zelf al het juiste bedrag voorstelt en je dus alleen op Enter hoeft te drukken.

Automatische voorzieningen op dit gebied zijn niet altijd een voordeel omdat je soms toch nog moet ingrijpen, bijvoorbeeld als de BTW op een inkomende factuur verkeerd is berekend. Bovendien vereisen voorzieningen op het gebied van BTW meer vaste gegevens en maken het programma dus minder eenvoudig. 

1.4 Hoe moet ik met subgrootboeken omgaan?
Hieronder volgt een voorbeeld voor het werken met een subgrootboek, in dit geval "huisvestingskosten", maar je kunt subgrootboeken evengoed gebruiken voor debiteuren, crediteuren, vaste activa enz.: 

<stap 1: een subgrootboek aanleggen> 
1. Kies vanuit het hoofdmenu: "opties huidige boekhouding" > "vaste gegevens boekhouding" > "subgrootboek toevoegen"

2. Geef het volgnummer van het gewenste subgrootboek, bijvoorbeeld 4 (de rekeningen in het subgrootboek beginnen allemaal met dit cijfer; verder maakt deze keuze niets uit) 
3. Welke grootboekrekening wil je openen als meeboekrekening? Bijvoorbeeld 300. Deze rekening mag nog niet bestaan en wordt op dit moment aangelegd! 
4. Geef de omschrijving (bijv. "Huisvestingskosten") en de soort (in dit geval "v") 
5. Geef het hoogste rekeningnummer; je kunt dit later nog verhogen. 
6. Het nieuwe subgrootboek bestaat nu.
<stap 2: rekeningen in het subgrootboek aanleggen> 
Kies vanuit het hoofdmenu: "opties huidige boekhouding" > "vaste gegevens boekhouding" > "rekeningen toevoegen"
Voer de gewenste rekeningen in; attentiepunten hierbij:
· in een subgrootboek bestaan de rekeningnummers altijd uit 5 cijfers

· het eerste cijfer is het volgnummer van het subgrootboek (in ons voorbeeld 4)

· je mag rekeningnummer 1 nergens gebruiken (40001 mag dus ook niet)

· ik sla bij de eerste opzet altijd minstens 10 over om later rekeningen te kunnen tussenvoegen

Voorbeelden voor het subgrootboek huisvestingskosten:

40010 - Schoonmaak

40020 - Huur

enz.

<stap 3: boeken in een subgrootboek> 
Bij het boeken kan je niet rechtstreeks op de meeboekrekening "Huisvestingskosten" boeken, doch moet je rekeningen uit het subgrootboek gebruiken. Je boekt dus bijvoorbeeld: 


40020 
Huur 
1000.00 


20 
Giro 

1000.00-
ZAP boekt zelf de 1000,= huur óók op de meeboekrekening 300 "Huisvestingskosten". 

<stap 4: informatie opvragen> 
In de balans en de resultatenrekening worden in plaats van de afzonderlijke rekeningen in de subgrootboeken steeds alleen de meeboekrekeningen getoond. Via het overzicht "Specificaties" kan je de afzonderlijke subrekeningen zichtbaar maken. 

Overigens kan je ook saldilijsten opvragen van de subgrootboeken. 

Het is verstandig om even een testboekhouding te maken zodat je alles kunt uitproberen. Als je in de echte boekhouding aan de slag gaat, denk er dan aan dat je een subgrootboek niet meer kunt verwijderen!

1.5 Waar kan ik andere boekhoudkundige vragen nazien?

Voor andere boekhoudkundige vragen kun je ook de "cursus dubbel boekhouden" bekijken die ik samen met ZAP verspreid (bestandsnaam ZAP_LES.DOC). Daarin wordt het dubbel boekhouden behandeld voorzover dat nodig is om met ZAP te kunnen werken. 

2 Technische vragen

2.1 Hoe moet ik ZAP installeren

ZAP wordt altijd geleverd in de vorm van een ZIP-bestand. Om ZAP te installeren, moet je zelf een map maken en vervolgens het ZIP-bestand daarin uitpakken. Als je al een vorige versie van ZAP hebt staan, kun je de nieuwe versie gewoon "eroverheen" kopiëren. 

Vervolgens start je ZAP vanuit die map. Dan wordt automatisch het installatie/update-programma aangeroepen. ZAP wordt dus geïnstalleerd in de map waarin je de bestanden hebt geplaatst.

Indien het een nieuwe installatie betreft, dan geldt het volgende:

· Nadat het installatieprogramma klaar is, wordt ZAP opnieuw gestart.

· Indien je bij het installeren hebt gekozen voor toegangscontrole, dan vraagt ZAP om een naam en een wachtwoord. Je moet dan dezelfde naam gebruiken als die je bij het installeren hebt opgegeven. Als wachtwoord moet je "pass" opgeven (zonder aanhalingstekens). Direct daarna dwingt het programma tot wijziging van het wachtwoord.

Indien het een update betreft, dan geldt het volgende:

· Bij het starten van het updateprogramma moet je eventueel je naam en wachtwoord opgeven.

· Nadat het updateprogramma klaar is, wordt een programma gestart om alle aanwezige boekhoudingen (vanaf versie 2.01) geschikt te maken voor de nieuwe versie van ZAP.

· Daarna wordt ZAP opnieuw gestart. Indien je gekozen hebt voor toegangscontrole, dan vraagt ZAP om een naam en een wachtwoord. Hier gelden dezelfde gegevens als bij de oude versie.

Voorbeeld
Voor de minder ervaren computeraars volgt hieronder het stappenplan om ZAP te installeren. 

Je hebt voor het installeren twee bestanden nodig:

· het ZIP-bestand waarin ZAP zich bevindt; in het voorbeeld wordt aangenomen dat het om ZAP versie 6.2 gaat; het ZIP-bestand heet dan ZAP-620.ZIP

· het bestand PKUNZIP.EXE waarmee je het ZIP-bestand kunt uitpakken. Als je dat bestand niet hebt, kun je me even een mailtje sturen.

In het voorbeeld wordt aangenomen dat het ZIP-bestand en PKUNZIP.EXE beide op een backup-medium staan.

Geef vanuit DOS de volgende opdrachten; druk na elke regel op Enter:

1. Maak een nieuwe map (alleen voor een nieuwe installatie):


MD  C:\ZAP

2. Plaats (of vervang) alle bestanden als volgt in de map ZAP:


C:



CD \ZAP



A:PKUNZIP -o A:ZAP-620

De optie -o (kleine letter oooh) is alleen van belang bij een update; het staat voor "overwrite" zodat oude programmabestanden met dezelfde naam zonder vragen worden overschreven.


Als alles in orde is, verschijnen bij het uitpakken achter elke bestandsnaam de tekens "-AV" en - nadat alle bestanden zijn uitgepakt - de regels:



Authentic files Verified!   # SHU284




Mans Lameer
3. Start ZAP op de normale wijze:


C:



CD \ZAP



ZAP
ZAP ontdekt nu dat om een nieuwe installatie of een versiewisseling gaat en start zelf het installatie- of updateprogramma.

2.2 Hoe kan ik mutaties wijzigen?

Kies vanuit het hoofdmenu: "opties huidige boekhouding" > "muteren" > 
"mutaties wijzigen". Je kunt met deze optie alleen de boekdatum, de referentie en de omschrijvingen wijzigen. Voor andere fouten/aanpassingen moet je correctie​boekingen invoeren. Dit zijn overigens normale boekingen, echter met een specifieke bedoeling.

Als je een keer tijdens het muteren veel invoerfouten maakt, kan het handiger zijn om de lopende boekingen te vergeten (in plaats van allerlei correctieboekingen in te voeren).

Haal dan de laatste backup terug via het menu "overige opties huidige boekhouding" en voer daarna de boekingen na die laatste backup opnieuw invoeren.

Deze oplossing is alleen mogelijk als je iedere keer nadat je met ZAP hebt gewerkt, een backup maakt

2.3 Waarom kan ik een mutatie niet invoeren?

ZAP werkt volgens het principe van dubbel boekhouden. Dit houdt in dat elke boeking tenminste 2 boekregels moet bevatten, die elkaar "in evenwicht" houden. Als je de bedragen optelt, komt er nul uit.
Als je bijvoorbeeld geld opneemt op het postkantoor, zou je kunnen boeken:


Kas
 100,00


Giro

100,00-

Als je benzine tankt, luidt de boeking:


Autokosten
 75,00


Kas

75,00-

Pas wanneer een boeking op deze manier in evenwicht is, geeft ZAP de mogelijkheid om de boeking in te voeren m.b.v. de functietoets F10.

Deze voorbeelden dienen alleen maar om je de kans te geven een boeking in te voeren. Voor een echte uitleg is bij ZAP tevens het bestand ZAP_LES.DOC gevoegd waarin alles wordt uitgelegd wat je van dubbel boekhouden moet weten om met ZAP te kunnen werken.

2.4 Waarom kan ik niet naar de "Opties van de huidige boekhouding"?

Dit kan meerdere oorzaken hebben:

· Je kunt deze optie pas kiezen nadat je via de vaste gegevens van ZAP een boekhouding hebt gemaakt c.q. geopend.

· Misschien is je exemplaar van ZAP niet volledig. Als je deze optie kiest, wordt een nieuw programma gestart genaamd ZAP-BOEK.EXE. Indien dit ontbreekt, gaat het uiteraard mis.

· De laatste mogelijkheid is dat het programma op de een of andere wijze verminkt is; misschien helpt opnieuw installeren.

2.5 Hoe werkt de jaarovergang in ZAP?

Om de jaarovergang te laten doorvoeren, zijn de volgende stappen nodig:

(je hoeft deze stappen niet in één keer te doen, je kunt het overbrengen van de saldi uitstellen tot het oude boekjaar geheel is afgewikkeld)

1. Kijk eerst of het rekeningschema een balansrekening bevat voor het tegenboeken van de beginbalans (sluitrekening of iets dergelijks) en een balansrekening om het "resultaat van het vorige jaar" op te verzamelen. Onthoud of noteer de nummers van deze rekeningen.

2. Laat daarna het kale rekeningschema voor het volgende jaar aanmaken. Zorg dat het gewenste (oude) boekjaar geopend is en kies vanuit het hoofdmenu achtereenvolgens "opties huidige boekhouding" > "overige opties huidige boekhouding" > "jaarovergang" > "rekeningschema volgend jaar maken" en beantwoord de vragen.

3. Kies vervolgens uit hetzelfde menu de optie "importbestand met beginsaldi maken" en bevestig deze keuze.

4. Ga terug naar het hoofdmenu en open via de optie "vaste gegevens ZAP" het nieuwe boekjaar.

5. Importeer het bestand met beginsaldi als volgt: 

· Kies vanuit het hoofdmenu "opties huidige boekhouding" > "muteren" > "mutaties importeren". 

· Geef als bestandsnaam op "balans" (zonder de aanhalingstekens). 

· ZAP toont de omschrijving van het bestand en vraagt of het geïmporteerd moet worden. 

· Antwoord "j"  en accepteer vervolgens de "s" bij de vraag waar de meldingen naar toe moeten. Hierna worden de beginsaldi geboekt.

· ZAP vraagt tenslotte of het importbestand van schijf moet worden verwijderd. Het is het veiligst om dit inderdaad te laten doen.

2.6 Waarom werkt ZAP met verschillende decimaaltekens?

Bij het invoeren van bedragen accepteert ZAP alleen een punt als decimaalteken terwijl ZAP zelf op alle andere plaatsen een komma toont. Ik besef dat dit verwarrend kan zijn, maar ik heb hierover goed nagedacht en vind mijn keuze nog steeds goed. 

Aan de ene kant vind ik dat een Nederlandstalig programma in zijn uitvoer de Nederlandse notatie moet tonen. Aan de andere kant is ZAP bij uitstek een programma om bij invoer het numerieke blok te gebruiken, waar helaas een punt is opgenomen.

2.7 Hoe kan ik meer dan 15 regels per journaalpost invoeren?

In oudere versies van ZAP kon je een "onbeperkt" aantal regels in een journaalpost invoeren. Ik heb dit verwijderd om het mogelijk te maken om met de cursor terug gaan naar voorgaande regels om aanpassingen aan te brengen. Het was technisch te ingewikkeld om dit te combineren met het invoeren van meer regels dan op één scherm zichtbaar zijn.

Bovendien leek het - door mijn eigen werkwijze - geen problemen op te leveren: ik maak voor elke financiële gebeurtenis een nieuwe journaalpost, waardoor de meeste journaalposten maar uit 2 of 3 regels bestaan en bij hoge uitzondering 4 of 5 regels. 

Dit blijkt helaas niet voor iedereen te gelden. Ik kan alleen het advies geven om de journaalposten - waar mogelijk - wat kleiner te houden. Als dit niet kan, wordt het wat behelpen.

2.8 Hoe kan ik de boekhoudingen verplaatsen (binnen dezelfde computer)?

Het verplaatsen van boekhoudingen omvat twee verschillende onderwerpen:

· Het feitelijk verplaatsen van de mappen met bestanden van de boekhoudingen; dit moet je altijd zelf doen waarbij de Windows Verkenner een handig hulpmiddel is. Je kunt dit niet m.b.v. ZAP doen.

· Het doorgeven aan ZAP van de nieuwe locatie van de boekhoudingen.

De werkwijze hangt af van het soort verplaatsing.

Indien je de boekhoudingen naar een andere schijf wil verplaatsen en daar hetzelfde pad hanteert - dus de boekhoudingen direct onder de root of onder dezelfde map(pen) als in de oude situatie:

1. Verplaats de mappen met bestanden van de boekhoudingen


2. Geef de nieuwe schijfletter door aan ZAP: ga vanuit het hoofdmenu naar "vaste gegevens ZAP" > "overige vaste gegevens ZAP" en verwerk de wijziging bij de optie "Schijfletter boekhoudingen"

Indien je de boekhoudingen in een ander pad wil plaatsen, al dan niet op dezelfde schijf, dan geldt het volgende recept:

1. Verwijder de boekhoudingen via ZAP uit de inhoudsopgave van ZAP: ga vanuit het hoofdmenu naar "vaste gegevens ZAP" > "Een boekhouding afkoppelen"


2. Verplaats de mappen met bestanden van de boekhoudingen naar de gewenste positie 


3. Als de boekhoudingen op een andere schijfletter komen, dan moet je eerst kiezen voor "Overige vaste gegevens ZAP" en de optie "Schijfletter boekhoudingen" wijzigen, gevolgd door de functietoets F10


4. Neem de boekhoudingen via ZAP als volgt op in de inhoudsopgave van ZAP: ga vanuit het hoofdmenu naar "vaste gegevens ZAP" > "een boekhouding aankoppelen"


5. Herhaal daarna de volgende stappen voor iedere boekhouding afzonderlijk: 


6. Kies "Een boekhouding aankoppelen" 


7. Vermeld bij de eerste vraag de map van de gewenste boekhouding incl. het boekjaar, bijv. JANSEN.04. 


8. Vermeld bij de tweede vraag het pad ernaartoe, bijvoorbeeld ZAP-DATA 

Enkele kanttekeningen:

· Alle boekhoudingen moeten wel steeds op dezelfde schijf staan, want je kunt maar één schijfletter opgeven aan ZAP.

· Bij de vraag naar het pad is het een complicatie dat ZAP niet met lange bestandsnamen kan werken. Je moet dan de MS-DOS-naam van de map opvragen:

· via de Verkenner: klik met de rechtermuisknop op de naam van de map en kies Eigenschappen; daar staat de MS‑DOS-naam

· via Dos: DIR of DIR /X

Bij "Program Files" is het normaal gesproken PROGRA~1 (de ~ zit links op het toetsenbord naast de "1").
2.9 Hoe kan ik ZAP en de boekhoudingen verplaatsen naar een andere computer

Om ZAP en de boekhoudingen naar een andere computer te verplaatsen, kun je het volgende recept volgen:

1. Installeer ZAP op de gebruikelijke wijze op de nieuwe PC, bijv. in de map C:\ZAP
 

2. Maak op de nieuwe PC een map om alle boekhoudingen in te plaatsen, bijv. C:\ZAP‑DATA (mapnaam bij voorkeur maximaal 8 letters) 


3. Kopieer de map van iedere boekhouding en plaats deze op de nieuwe PC in de map die je in de voorgaande stap hebt gemaakt. Je herkent een boekhouding aan de mapnaam: de zelf gekozen korte naam voor de boekhouding plus na de punt het boekjaar, bijv. JANSEN.04. 


4. Volg daarna de stappen vanaf nummer 3 van de voorgaande paragraaf  "Hoe kan ik de boekhoudingen verplaatsen (binnen dezelfde computer)?"


5. Als ZAP tijdens het aankoppelen voorstelt om de boekhouding aan te passen aan de nieuwe versie, antwoord dan met "n" tot je bent aangekomen bij de laatste boekhouding.

2.10 Hoe kan ik de boekhouding wijzigen waarmee ZAP steeds start?

Je kunt op de volgende wijze aan ZAP opgeven welke boekhouding steeds geopend moet worden bij het starten van ZAP:

1. Kies vanuit het hoofdmenu  "vaste gegevens ZAP" > "overige vaste gegevens ZAP"


2. Ga met de cursor naar beneden tot de lege positie rechts naast het woord "Opstartboekhouding:"


3. Druk op F2 om de lijst met boekhoudingen zichtbaar te maken


4. Ga met de cursor naar de gewenste boekhouding en druk op de Enter-toets


5. Druk op F10 om de wijziging op te slaan.

2.11 Hoe kan ik mutaties importeren van andere banken dan de Postbank?
T/m versie 6.1 kon ZAP alleen exportbestanden van Girotel CD-Rom rechtstreeks importeren. Vanaf versie 6.2 is dit uitgebreid en kan ZAP ook bestanden importeren die zijn geëxporteerd uit Girotel Zakelijk of die zijn gedownload uit Mijn Postbank.nl.

Als je bestanden van een andere bank wil importeren, kun je het best het komma-gescheiden formaat (CSV) gebruiken. Daarna moet je het bestand echter nog wel aanpassen aan het algemene importformaat van ZAP. Zie daartoe het hoofdstuk "Importeren rekeningen en mutaties" in het handboek van ZAP. Dit kan echter nogal bewerkelijk zijn en heeft eigenlijk alleen voordeel als je het op de een of andere manier automatisch kunt laten doen.

2.12 Wordt ZAP aangepast i.v.m. elektronische belasting-aangiftes?

ZAP bevat geen speciale voorzieningen voor het doen van belasting-aangiftes en ik heb geen plannen om dat i.v.m. de verplichte elektronische aangifte te veranderen. 

Je zult dus - net als nu - via de inrichting van het rekening​schema ervoor moeten zorgen dat je de juiste gegevens kunt aflezen en overnemen op het aangifteformulier van de belastingdienst. Het enige dat m.i.v. 2005 verandert, is dat je de gegevens uit ZAP niet meer overneemt op een papieren formulier maar op een elektronisch formulier dat via de website van de belasting​dienst beschikbaar wordt gesteld.

2.13 Hoe kan ik een subgrootboek en de meeboekrekening verwijderen?

ZAP kan vanaf versie 6.2 een subgrootboek verwijderen, op voorwaarde dat er geen enkele boeking in het subgrootboek is ingevoerd.

ZAP verwijdert dan de rekeningen uit het subgrootboek en de bijbehorende index. Daarna wordt de meeboekrekening omgezet in een gewone rekening die je vervolgens naar eigen inzicht kunt gebruiken of verwijderen.

2.14 Hoe kan ik overzichten uit ZAP als bijlage van een e‑mail verzenden?

Je kunt ieder overzicht doorsturen naar een bestand. Dat kun je doen vlak voordat het overzicht verschijnt bij de vraag: "Uitvoer naar scherm, printer of bestand (s/pb)" of als het overzicht op het scherm staat via functietoets F4.

In beide gevallen beantwoord je de vraag met de letter b.  

Vervolgens geef je een naam inclusief een makkelijk in te voeren pad op, bijvoorbeeld C:\balans.txt of C:\Res.txt (de naam zelf mag maximaal 8 tekens groot zijn)
Dit bestand kun je vanuit een mail ophalen en toevoegen als bijlage.
Het bestand kan door iedereen worden geopend met Kladblok/Notepad. Je kunt het bestand ook eerst inlezen in een tekstverwerker als je de lay-out zou willen aanpassen. Je moet dan wel zorgen voor een niet-proportioneel lettertype - bijvoorbeeld Courier New - zodat alle letters even breed zijn.

3 Vragen i.v.m. problemen

3.1 Waarom zie ik af en toe een hele reeks cijfers achter de komma?
Dit verschijnsel doet zich alleen voor in invoervelden en wordt veroorzaakt doordat een computer alleen 100% nauwkeurig kan rekenen met het binaire of (wat daar erg eenvoudig uit af te leiden is) integere waarden.

Om dat laatste te benaderen, werkt ZAP intern in centen maar de beschikbare range met integere waarden is niet groot genoeg: die loopt van ruim 2 mld. centen positief tot hetzelfde aantal centen negatief (dus 20 mln. euro).

Daarom worden de waarden vastgelegd in het floating point formaat hetgeen helaas niet 100% nauwkeurig is; ver achter de komma kunnen verschillen ontstaan bijvoorbeeld 82,5999999999  i.p.v. 82,60. Bij het presenteren van de waarden zorg ik ervoor dat deze zeer kleine verschillen niet zichtbaar zijn, maar dat lukt helaas niet in het invoerveld.

3.2 Waarom kan ik niet printen vanuit ZAP?

3.2.1 USB- en Windowsprinters

Hoewel er andere oorzaken mogelijk zijn, is de meest waarschijnlijke dat je een printer hebt die niet vanuit Dos (en dus niet vanuit ZAP) kan worden gebruikt. Dat betreft printers met een USB-aansluiting of speciale Windos-printers die ondanks de parallelle aansluiting alleen vanuit Windows werken.

In verband met  deze printers wordt er bij ZAP sinds versie 6.1 het Windows-programma WinPrint geleverd. 

Als je deze optie aanzet (vanuit het hoofdmenu van ZAP: "vaste gegevens" > "instellingen printer") dan vervaardigt ZAP bij het printen een tussenbestand en start vervolgens WinPrint. Dat programma zorgt dan voor het feitelijke printen via de standaard Windowsprinter.

De eerste versie van WinPrint voldeed nog niet in alle gevallen. Bij ZAP versie 6.2 wordt een verbeterde versie meegeleverd. Daarin wordt WinPrint ook standaard aangezet.

Je kunt dus het beste eerst overstappen op ZAP 6.2 en kijken of het printen dan wel lukt.

3.2.2 ZAP 6.2 onder Windows 7 - 32 bits

Het printen met ZAP 6.2 onder Windows 7 - 32 bits werkt niet. Eerst verschijnt de foutmelding: “Error accessing the system registry”. Na het instellen van de compatibiliteitsmodus wordt de foutmelding: “Er is een probleem ontstaan bij het printen: foutnummer 53: File not found”

Volgens een ZAP-gebruiker kon hij wel vanuit ZAP 6.1 printen onder Windows 7 - 32 bits.

Daarom heb ik WinPrint van ZAP 6.1 aangepast aan ZAP 6.2. Stuur mij even een mailtje, dan stuur ik je twee bestanden toe die je in de programmamap van ZAP moet plaatsen:

- WINPRINT.DOC hernoemen in WINPRINT.EXE, deze vervangt de versie van ZAP 6.2

- VBRUN100.DLL moet worden bijgeplaatst (zonder dit Visual Basic hulpprogramma werkt WinPrint niet)

3.2.3 Parallelle printers

Als het rechtstreeks printen vanuit ZAP naar de "ouderweste" paralelle printer niet lukt, ligt het meestal niet aan ZAP zelf. Het enige waar je binnen ZAP fouten mee kunt maken, zijn de "printercodes bij start/einde overzicht" die je kunt vinden via het menu "vaste gegevens ZAP" gevolgd door "instellingen printer" of "instellingen brede overzichten". Maak daarom eerst de instellingen voor de printercodes leeg en probeer of je dan vanuit ZAP kunt printen. 

Als het dan nog niet lukt, zijn er meerdere oorzaken mogelijk:
3.2.4 Verkeerde instellingen

Het probleem kan worden veroorzaakt door verkeerde Windows-instellingen. Controleer in ieder geval of "MS-DOS afdruktaken in de wachtrij plaatsen" aan staat. Je vindt deze instelling via Deze computer > Printers > rechter muisklik op betrokken printer > Eigenschappen > Details > Poortinstellingen. Deze instelling wordt nog wel eens automatisch uitgezet bij het installeren van een nieuwe printer.

Als dit niet helpt, probeer het dan opnieuw nadat je "Poortstatus controleren voor afdrukken" hebt uitgezet; deze staat op hetzelfde scherm.

N.B. deze opties komen niet voor bij een USB-printer (zie verderop)
3.2.5 Scanner in de weg

Een scanner die samen met de printer op de printerpoort is aangesloten, zou een oorzaak van problemen kunnen zijn. Probeer dit uit door de scanner af te koppelen en het bijbehorende stuurprogramma te verwijderen. Misschien moet je de printer opnieuw installeren; let dan ook op het onderdeel "Verkeerde instellingen".
3.2.6 Desnoods: printen buiten ZAP om.
Als het printprobleem niet kan worden opgelost, kun je je behelpen door de gewenste overzichten naar een bestand te sturen en dit vervolgens in te lezen in Notepad, Wordpad of een tekstverwerker. Als je een tekstverwerker gebruikt, probeer dan te importeren als Dos-tekst. Als de getallen niet netjes onder elkaar komen, moet je een niet-proportionele letter instellen (bijv. Courier New, 10 punts). 

3.3 Er komen alleen lege vellen of vellen met enkele vreemde tekens uit de printer

Dit probleem kan blijkbaar meer oorzaken hebben, De enige oorzaak die ik ken, is een foutieve instelling in ZAP: "printercodes bij start overzicht" (vanuit het hoofdmenu van ZAP: "vaste gegevens" > "instellingen printer"). Als daar codes staan, zou ik deze allemaal verwijderen en vervolgens F10 kiezen om de instelling op te slaan. 

Controleer bovendien in het menu "instellingen brede overzichten" of de optie "journaal en rekeningenkaarten breed printen?" uit staat zodat eventueel een foutieve instelling bij "printercodes condensed aan" geen invloed heeft. 

Voor de goede orde: ZAP moet eerst goed werken zonder codes; daarbij moet je waarschijnlijk wel de linkermarge op nul stellen. Als het printen dan lukt, kan je m.b.v. de codes verfijningen instellen zoals een smallere letter waardoor je een bredere linkermarge kunt instellen. Dit zijn wel zaken waarvoor je in het handboek van de printer naar de stuurcodes moet zoeken.
3.4 De printer geeft na iedere normale bladzij een bladzijde zonder kolomkoppen. 

Dit wordt veroorzaakt door een foutieve instelling van de papierlengte in ZAP t/m versie 6. Je vindt deze instelling vanuit het hoofdmenu van ZAP: "vaste gegevens" > "instellingen printer". ZAP stelt de papierlengte als overblijfsel uit een ver verleden standaard in op 72 regels (hoort bij matrixprinters) terwijl de meeste moderne printers niet verder komen dan circa 60 regels. De regels die niet op de eerste bladzijde komen, worden dan door de printer op de volgende bladzijde geprint, echter zonder koppen.
Stel dat er op de vervolg-bladzijde 13 regels staan, dan moet je de papierlengte instellen op 58 (= 72 - 13 - 1 reserve).

3.5 Hoe stel ik een netwerkprinter in?

Stel de netwerkprinter als standaardprinter in en schakel vervolgens WinPrint in (vanuit het hoofdmenu van ZAP: "vaste gegevens" > "instellingen printer"). Hierdoor worden de overzichten uit ZAP via de standaard Windows printer geprint.

Als je niet met WinPrint wil werken, kun je printerpoort in ZAP wijzigen. Je kunt kiezen uit LPTx, COMx en (vanaf versie 6.1) PRN. Meestal kan een netwerkprinter worden bereikt via LPT1. Als dat niet lukt, geef dan PRN op.

3.6 Waarom krijg ik een "Path/File access error"

De foutmelding "Path/File access error" wordt meestal veroorzaakt als de bestanden staan ingesteld op "alleen lezen". Dit is bijvoorbeeld het geval is indien je de gegevens van een CD hebt teruggehaald. 

Je kunt nagaan of dit inderdaad de oorzaak is door in de Verkenner een rechtermuisklik te geven op één van de bestanden van de betreffende boekhouding en vervolgens "Eigenschappen" te kiezen. Dan verschijnt een schermpje met onderaan een vak "Kenmerken". Let dan op het vakje voor "alleen lezen". 

Je kunt dit als volgt in één keer voor alle bestanden in een map herstellen: selecteer in de Verkenner alle bestanden in de map, geef vervolgens een rechtermuisklik op één van de bestanden en kies "Eigenschappen". Maak dan het vakje voor "alleen lezen" leeg door er één of meerdere keren op te klikken en klik tenslotte op "OK". 

Herhaal het bovenstaande voor alle boekhoudingen. 

3.7 Wat moet ik doen als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

Je zult ZAP opnieuw moeten installeren. Voordat je dat doet, moet je eerst de oude bestanden verwijderen. Let op: verwijder alleen de programmabestanden en dus niet de mappen van de boekhoudingen!!

Nadat je ZAP opnieuw hebt geïnstalleerd, kun je via het menu "vaste gegevens ZAP" de boekhoudingen aankoppelen (om ze in de inhoudsopgave van ZAP op te nemen). Je moet hierbij opgeven in welke map elke boekhouding zich bevindt (denk aan het jaartal) en wat het pad ernaartoe is.

Je kunt deze gegevens eventueel achterhalen door vanaf een van de backups het bestand  ZAP.DAT te bekijken of printen m.b.v. het Kladblok van Windows. Dit bestand staat in de map Progkons. Aan het eind van het bestand staat per boekhouding achtereenvolgens:


de naam van de map



het pad ernaartoe



de bedrijfsnaam



het boekjaar (bijvoorbeeld 2002 of 2002/03)

3.8 Wat moet ik doen na een stroomstoringen?
Als de stroom uitvalt op het moment dat ZAP bestanden bijwerkt, kunnen er bestanden verminkt raken of kan het evenwicht in de boekhouding verstoord zijn doordat een mutatie slechts gedeeltelijk verwerkt is. In dat geval gelden de volgende maatregelen:

1. Gebruik van het menu "opties huidige boekhouding" de keuze "controletellingen" om na te gaan of de boekhouding nog in evenwicht is


2. Indien er verschillen blijken, haal dan de laatste backup terug via het menu "overige opties huidige boekhouding". 


3. Voer tenslotte de boekingen die je na het maken van die laatste backup had ingevoerd, opnieuw in.

3.9 Wat moet ik doen na andere rampen?

Als door wat voor reden dan ook ZAP en eventueel ook de boekhoudingen verminkt of verdwenen zijn, gelden de volgende aanwijzingen:


1. Installeer ZAP opnieuw.


2. Het bestand ZAP.DAT bevat de vaste gegevens van ZAP inclusief de inhoudsopgave van de boekhoudingen; het wordt bij iedere backup van een boekhouding in een afzonderlijke map op het backup-medium geplaatst. 

Kopieer dit bestand vanaf een recente backup van een van de boekhoudingen naar de map van ZAP:





COPY A:\PROGKONS\ZAP.DAT, C:\ZAP


3. Als bovendien een of meer boekhoudingen verdwenen zijn, zul je deze buiten ZAP om zelf moeten terugplaatsen op de harde schijf. Je moet er daarbij voor zorgen dat elke boekhouding in een eigen map komt met de juiste naam en in het juiste pad. 

Je kunt deze gegevens eventueel achterhalen door ZAP.DAT te bekijken of printen m.b.v. het Kladblok van Windows. Aan het eind van dat bestand staat per boekhouding achtereenvolgens:


de naam van de map



het pad ernaartoe



de bedrijfsnaam



het boekjaar (bijvoorbeeld 2002 of 2002/03)

3.10 Werkt ZAP onder XP?
ZAP heeft op mijn Pentium III op 933 MHz zonder enig probleem gedraaid onder XP Home edition met NTFS. Bovendien draait ZAP ook op mijn huidige PC met een AMD Athlon XP 2600+  processor onder Windows XP Home versie 2002 SP1 en SP2.

Door enkele andere gebruikers zijn mij echter problemen gemeld m.b.t. de schermpresentatie (kleine letters en een half scherm) en vastlopers. De schermproblemen worden in de volgende paragraaf behandeld.

Probeer bij vastlopers of andere problemen de volgende instellingen; daarmee heeft een andere gebruiker ZAP draaiend gekregen onder Windows XP Home edition versie 2002 op een computer met een Pentium IV processor op 2Ghz:

1. klik op het ZAP-icoontje links op de menubalk 

2. kies de optie "Eigenschappen" 

3. ga naar het tabblad "Overige" 

4. zet de comptabiliteit op Windows98 / WindowsME. 

5. zet bij "Voorgrond" de "Schermbeveiliging toestaan" uit.

3.11 Hoe kan ik schermproblemen onder Windows 2000, XP en Vista oplossen?

Onder Windows 2000, XP en Vista wordt ZAP soms in een zeer klein window weergegeven. 

In Windows 2000 moet je de screen buffer height instellen op 25 i.p.v. 40 mm. Niet in de "algemene" Dos box, maar in de Dos box die blijft staan in het scherm als je ZAP uitzet.

Bij Windows XP kun je met ALT ENTER wisselen tussen weergave in een window en  weergave in het volledige scherm.

Bij Windows XP en Vista kun je bij weergave in een window het lettertype wijzigen:  

· XP: ga eventueel met ALT Enter terug naar weergave in een window 

· klik op het ZAP-icoontje links op de menubalk 

· kies de optie "Eigenschappen" 

· kies het tabblad "Lettertype" 

· probeer een ander lettertype, bijvoorbeeld True Type 8 x 14

3.12 Hoe krijg ik ZAP beeldvullend op een notebook?

Veel notebooks/laptops gebruiken standaard in de beeldvullende stand precies zoveel pixels als nodig is; dat geldt dus ook voor Dos-vensters die met Alt-Enter beeldvullend gemaakt zijn.

Het nadeel hiervan is dat bij hogere resolutie-schermen maar de helft (of ietsje meer) van het scherm gebruikt wordt. De rest wordt gewoon zwart geverfd door Windows.
 De meeste notebooks hebben een Fn (function) toets voor extra mogelijkheden die je dan met een van de F1 t/m F12 toetsen moet indrukken om het scherm "uit te rekken" zodat het volledige scherm gebruikt wordt voor je vensters.

N.B. De Alt-Enter combinatie werkt niet onder Vista.

3.13 Werkt ZAP onder Vista?

ZAP werkt ook onder Vista (mits 32-bits; zie ook de volgende paragraaf). Wel zijn mij enkele problemen gemeld door ZAP-gebruikers die met Vista werken. Het lijkt erop dat Vista moeite heeft met het COPY-commando. 

Dit is opgelost met SP1 (Service Pack 1 voor Vista).

Zolang je SP1 niet hebt geïnstalleerd, geldt het volgende:

· Het maken van een backup lukt niet meer vanuit ZAP.
Je kunt dit verhelpen door in het batchprogramma Z-BACKUP.BAT dat in de programma-map van ZAP staat, COPY te wijzigen in XCOPY.

· Het onderdeel "rekeningschema volgend jaar maken" uit het menu jaarovergang gaat ook niet helemaal goed. Als je hierna probeert de nieuwe boekhouding te openen, lukt dat niet. ZAP meldt wel welke bestanden ontbreken, namelijk het -REL.08 bestand en alle indexbestanden ID*.08.

Je kunt dit oplossen door de genoemde bestanden te kopiëren uit het het jaar 2007 van dezelfde boekhouding, deze te plakken in de map van het jaar 2008 en vervolgens de namen te wijzigen zodat er 08 na de punt staat.

Het probleem wordt veroorzaakt door een foutje in ZAP, dat door veel Dos-versies gecorrigeerd maar niet door DOSBox en Windows Vista. Ik heb dit foutje gecorrigeerd en het betreffende programma-onderdeel op de downloadpagina van de website van ZAP gezet.
3.14 Hoe kan ik met ZAP werken onder 64-bits Windows
ZAP draait niet onder de 64-bits uitvoering van de diverse Windows-versies. 

Daarvoor zou je het gratis programma DOSBox kunnen proberen. Ik heb een verkorte handleiding gemaakt, gericht op het gebruik hiervan t.b.v. ZAP. Je vindt deze op de downloadpagina van www.lameer.eu.

N.B. DOSBox heeft als belangrijkste  nadeel dat je niet vanuit ZAP kunt printen.

Alleen voor ZAP-gebruikers die ervaring hebben met virtuele PC's meld ik nog dat ik zelf  m.b.v. VMWare Player een virtuele PC heb gemaakt met Windows XP en dat ik daarop ZAP heb geïnstalleerd. Dit werkt uitstekend, inclusief het printen vanuit ZAP en het maken van backups naar een USB-stick.
VMWare Player is gratis voor niet-commercieel gebruik.

3.15 Wat gaat er mis bij de jaarovergang bij gebruik van DOSBox?

Door een foutje in ZAP heeft DOSBox - net als Vista - problemen met het COPY-commando. Het gevolg is dat er bij het maken van het rekeningschema voor het volgende jaar enkele bestanden niet worden gemaakt.
Stel: je werkt in het boekjaar 2011 van de boekhouding TEST en je hebt het onderdeel "rekeningschema volgend jaar maken" uit het menu jaarovergang  uitgevoerd. 
Als je daarna probeert het boekjaar 2012 van TEST te openen, lukt dat niet.  ZAP meldt dan dat er een aantal bestanden ontbreken, namelijk het TEST-REL.12 bestand en alle indexbestanden TEST-ID*.12.


Je kunt dit oplossen door de genoemde bestanden te kopiëren uit het het jaar 2011 van dezelfde boekhouding, deze te plakken in de map van het jaar 2012 en vervolgens de namen te wijzigen zodat er 12 na de punt staat. 

Het probleem wordt veroorzaakt door een foutje in ZAP, dat door veel Dos-versies gecorrigeerd maar niet door DOSBox en Windows Vista. Ik heb dit foutje gecorrigeerd en het betreffende programma-onderdeel op de downloadpagina van de website van ZAP gezet. 
3.16 Waarom kan ik het Girotel-bestand niet importeren?

Problemen bij het importeren van een Girotel-bestand kunnen meerdere oorzaken hebben:

3.16.1 Verkeerd geëxporteerd
Bij Girotel via cd-rom en Girotel Zakelijk moet je het kommagescheiden formaat kiezen; bij Mijn Postbank.nl heet het juiste formaat "Kommagescheiden - Girotel".

Importeren van ASCII-bestanden uit Girotel levert dus problemen op.

3.16.2 Volgnummer 85000

Bij allerlei incasso's en verzamelgiro's staat op het dagafschrift 85 als "volgnummer" vermeld. Girotel exporteert dit sinds versie 2.1 als "volgnummer" 85000. 

Bij het importeren in ZAP treedt hierdoor een "overflow" op waarna ZAP voortijdig stopt. 

Dit is definitief opgelost in ZAP versie 6.2

.

3.16.3 Bestand verminkt door wijzigingen

ZAP kan zich "verslikken" als je het geëxporteerde bestand met een editor aanpast die het bestand niet in zuivere ASCII-vorm heeft weggeschreven, d.w.z. dat er stuurcodes aan zijn toegevoegd. Het is het veiligst om het Kladblok van Windows te gebruiken om het exportbestand te wijzigen indien dat nodig is.

3.16.4 Zakelijke versie Girotel

Het probleem kan worden veroorzaakt doordat je met ZAP t/m versie 6.1 werkt en probeert om een exportbestand uit Girotel Zakelijk te importeren. ZAP is namelijk oorspronkelijk gebaseerd op de particuliere versie van Girotel. Doordat in Girotel Zakelijk de valuta-aanduiding op een andere plaats staat, mislukte het importeren van mutaties vanuit die zakelijke versie. 

Vanaf ZAP versie 6.2 kun je wel importeren vanuit Girotel Zakelijk (en vanuit Mijn Postbank.nl)

3.17 Wat gaat er fout bij controle van de computerklok?

(opgelost in versie 5)

ZAP beoordeelt t/m de versie 4.02 bij het opstarten ook of het jaartal volgens de computer meer dan 5 jaar na het versiejaar ligt. Als dat het geval is, volgt een waarschuwing waarna ZAP gewoon verder gaat.

Dat was tenminste de bedoeling. Door een programmeerfout stopt ZAP direct na de waarschuwing indien je ZAP hebt geïnstalleerd zonder toegangsbeveiliging, zoals vanaf versie 4 mogelijk is.

Hierdoor kan versie 4 vanaf het jaar 2000 niet meer werken zonder toegangsbeveiliging, versie 4.01 stopt m.i.v. 2005 en versie 4.02 m.i.v. 2001 (de uitschieter bij versie 4.01 komt doordat ik toen in een opwelling met 10 jaar heb gerekend).

4 Overige vragen

4.1 Waarom is ZAP gratis?

Toen ik begon met de verspreiding van ZAP, had ik de volgende redenen om niets aan ZAP te willen verdienen:

· Programmeren is mijn echte hobby; zodra je een hobby en geld verdienen gaat combineren, breng je je hobby in gevaar.

· Zodra ik echt geld ga rekenen voor het gebruik, worden ook de verplichtingen groter:

· Ik ben dan minder vrij in mijn beslissingen t.a.v. verdere ontwikkelingen

· De ondersteuning van gebruikers met vragen en problemen wordt minder vrijblijvend. Overigens voel ik ondanks het gratis gebruik toch wel een (morele) verplichting m.b.t. onderhoud en ondersteuning, maar uiteindelijk heb ik vrijheid om er een punt achter te zetten als ik er genoeg van heb.

· Bovendien had ik geen zin in allerlei belastingtoestanden.

Inmiddels zijn er nog wat redenen bijgekomen waarom ik geen spijt heb van deze beslissing. Het gratis gebruik leidde tot veel leuke en ook zeer verbaasde reacties. Ik ben mij gaan realiseren dat onze maatschappij toch wel erg materialistisch is ingesteld; "gratis" kan blijkbaar niet.

ZAP wordt door veel verenigingen en stichtingen gebruikt die vaak weinig geld kunnen uitgeven aan automatisering. Ik ben het onderhouden van ZAP en het ondersteunen van gebruikers inmiddels gaan beschouwen als mijn vorm van vrijwilligerswerk waarmee ik mij op een alternatieve manier nuttig kan maken voor de maatschappij.

Daarnaast heeft ZAP veel boekhoud-analfabeten met boekhouden in aanraking gebracht, wat ik ook leuk vind. Dit leidde trouwens tot dusdanig veel boekhoud​kundige vragen dat ik uiteindelijk een beknopte handleiding voor het dubbel boekhouden heb geschreven (zie ZAP_LES.DOC). Dat was ook weer een leuke ervaring.
Overigens heb ik nog wel een negatief geluid: het is algemeen bekend dat Nederlanders niet zo'n beste mentaliteit hebben als het over het betalen voor shareware gaat. Ik heb inmiddels ontdekt dat voor een fors aantal zelfs te veel gevraagd is om het registratieformulier op te sturen, waar ik t/m versie 3.2 toch zo duidelijk om vroeg (om maar niet het woord "bedelen" te gebruiken). 

Om een beter inzicht te krijgen in het echte gebruik, heb ik voor versie 4 een licentiesysteem ingesteld inclusief een beveiliging in ZAP t.a.v. het gebruik zonder licentie. Dit systeem was voor mij zo bewerkelijk dat ik vanaf versie 5 geheel naar freeware ben overgestapt.

4.2 Kan ik wensen indienen voor een volgende versie?

Suggesties en wensen zijn altijd welkom en ik noteer ze in ieder geval. De kans dat ik ze inbouw is echter - zeker als het om nieuwe functies gaat - nogal klein. ZAP vormt in mijn ogen een afgewogen combinatie van eenvoud en mogelijkheden en zeker bij het toevoegen van nieuwe functies moet ik oppassen dat ZAP niet te ingewikkeld wordt; dat geldt voor de gebruikers én voor mij als programmeur.

4.3 Hoe zit het met aansprakelijkheid en ondersteuning?

ZAP is een hobbyproduct dat ik met plezier heb gemaakt en nog steeds onderhoud en verspreid. Bovendien ondersteun ik gebruikers - alweer met plezier - als zij problemen ondervinden bij het gebruik van ZAP. Dit alles doe ik zonder winstoogmerk; ik heb in het verleden alleen een paar gulden in rekening gebracht voor materiaalkosten dan wel voor een licentie (afhankelijk van de versie). 

Gezien deze achtergrond zal het duidelijk zijn dat ik geen enkele schadeclaim kan accepteren en dat ik geen garanties kan geven omtrent de ondersteuning.

Dit zijn in mijn ogen risico's die je stilzwijgend voor lief neemt door het werken met een gratis hobbyproduct dat bovendien door één persoon wordt onderhouden. Dit laatste is - ook bij commerciële software - op zich al een risicofactor.

Ten slotte wil ik vermelden dat ik, als er problemen met ZAP zijn, altijd mijn uiterste best doe om die op te lossen. 
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